Nombre de répondants dans votre département

o~ AN Le nombre de répondants pour votre MDPH s'établit a :
. (e
L . h}“_“'f 7 g .h\«
ATt TN Nb
W ¢ P 73 -Savoie 129
— A‘I-' ’. il r\-\
VEa s :



Données de publication

Périodes de saisie

Janvier Février Mars Awril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

2022 2,3% 0.8% 1,6% 0.8% 0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 4,7% 57,0% 14,8% 16.4%

2023 100.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La relation est trés significative.
Les éléments sur (sous) représentés sont coloriés.
Temps de saisie
Taux de réponse - 100,0%
Moyenne = 486,53 Médiane = 285,00
Min =69 Max = 5504

Nb
Moins de 300 114
De 900 2 1792 11 486 53
De 1800 a 2699 £9.00 15504.00
4500 et plus 1 ?a%: 0 498,00 [N
De 3600 4 4499 1 285,00
De 2700 2 3599 0
Total 129
Letemps de saisie est exprime e Secondes
Appareil utilisé pour la saisie
Taux de réponse - 100,0%
Nb

Irc 78 i 60,5%
| Smartphone 500 38,8%
I Tablette 1 W0.8%

Total 129




Age

Taux de réponse - 93,0%

Moyenne = 50,26 Médiane = 49,50 Ecart-type = 14,61

Min =12 Max =83

Nb % cit.
Moins de 3 0 0,0%
De3ad 0 0,0%
De54a9 0 0,0%
De 10414 1 0,8%
De 154 16 0 0,0%
De 17419 1 0,8%
De20a24 4 3,3%
De 25 a 58 T 64,2%
De 59473 30 25,0%
74 et plus 7 5,8%
Total 120 100,0%

Destinataire - Pour qui faites-vous des démarches a la MDPH ?

Taux de réponse : 97,7%

Nb
IF’our un proche 67
IF’our vous-méme 59

Total

126

T 53,2%
I 48,8

12,00}

50,26
|
41,00 50,00 183.00
49,50

Pour qui faites-vous des
démarches a la MDPH ?

Taux de réponse : 97,7%




Tri croisé : age du répondant / destinataire

Moinsde3 De3ad De5a9 De10a14 De15a16 De17&19 De20a24 De25a58 De59a73 T4etplus

Pour vous-méme 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1.3% 61,8% 23,6% 5,5%
Pour un proche 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0.0 67, 7% 24.2% 6,5%

La relation n'est pas significative.
Des modalités ont été regroupées

Notification - Avez-vous déja regu un ou plusieurs courriers de notification de la MDPH ?
Taux de réponse : 98,4%

Nb
foui s i3
Inon 13 I 10,2%
[Vous ne savez pas 6 4 T
Total 127

Motifs de sollicitation

Motif de sollicitation

Taux de réponse : 100,0%

Nb

Pour avoir une carte mokilité inclusion (CMI) : carte de priorité, d'invalidité ou de stationnement. 55,8%
Elles permettent par exemple d'éviter les files d'attente ou de se garer en voiture sur des places 72
proches de 'entrée

IF'our avoir une aide financiére, de l'argent 61 IR AT 3%
Pour avoir la reconnaissance travailleur handicapé (RQTH) 4| 39.5%

[ Pour avoir une place en établissement, par exemple un foyer ou un IME 32 e 24, 8%
Pour étre accompagné dans votre projet professionnel 24 18,6%

l Pour avoir un accompagnement & domicile et de I'aide chez vous, dans la vie quotidienne 23 . 17 8%

IF'our &tre accompagné dans votre parcours scolaire ou étudiant 17 P 13,2%
Pour faciliter vos transports 17 13.2%

IF'our avoir une place en établissement d'aide par le travail (ESAT) 9 0%

Total 129




Motif de sollicitation (regroupements)
Taux de réponse - 100,0%

Mb % obs.
IDemandes professionnelles (projet professionnel, RQTH, ESAT) 84 ‘E-
Jom 72 558%
| side financiére 61 47,3%
lAccompagnement en établissement 32 l4.8%
IAccompagnement adomicile 23 l?.&%
Besoin d'écoute 18 IM,II)%
ITransports 7 I13,2%
IParcours de scolarisation 17 IIB,Z%
Information 12 93%
Total 129

T 6w
B e e LR
IR 4 3
[ — 2 4. 8%
R
14,0%

T 182%
o 1832%

9.3%




Tri croisé : motifs de sollicitation / catégories d'age

Destinataire Parmi "Pour vous-méme"

R Parcours Projet Besoin
gnement a Financier Etablissement lai fessi | Transports CMI Informations Autre d'
domicile scolaire professionne| écoute
Moins de 3
De3ad
De5a9
De 10 a 14
De15a16
De 17 a 19 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De 20 4 24 0,0% 5,6% 0,0% 11.1% 44.4% 0,0% 11,1% 5,6% 5,6% 16.7%
De 25a 58 2,2% 11.2% 2,2% 0.0% 48,3% 5,6% 21,3% 4,5% 1,1% 3.4%
Deb9arv3 13.6% 9,1% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0% 40.9% 0,0% 4,5% 4.5%
T4 et plus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 40.0% 40,0% 0,0% 20.0% 0,0%

La relation est trés significative.
Des modalités ont été regroupéesLes éléments sur (sous) représentés sont coloriés.

Lecture : parmi les répondant ayant indiqué solliciter la MDPH pour avoir une aide financiére, x% a entre 25 et 58 ans

Satisfaction générale

Satisfaction générale
Taux de réponse : 88,4%

NE % obs.
Satisfait de la MDPH 69 57,0% Satisfait de la MDPH B 57 0
Trés satisfait de la MDPH 26 22,8% Trés satisfait de la MDPHEmmm 1 22,.8%
Insatisfait de la MDPH 14 12,3% Insatisfait de la MDPH I 12 3%
Trés insatisfait de la MDPH 9 7,9%  Trés insatisfait de la MDPH [N 7, 9%

Total 114 100,0%




Lavalorisation des réponses saisies parles répondants donne un niveau de satisfaction moyen survotre territoire de :
Valeurs comprises entre 0 et 1

Treés Safisfait = 1
Satisfait = 0,66
Insatisfait = 0,33
Tres insatisfait = 0




Tri croisé : satisfaction [ motifs de sollicitation

Trés satisfait de la MDPH

N
Accompagnement a domicile
Financier
Etablissement
Parcours scolaire
Projet professionnel
Transports
CMI
Informations
Autre
Besoin d'écoute

La relation n'est pas significative.
Des modalités ont été regroupées

% cit.
g 23,8%
10 18,9%
8 27,6%
0 0,0%
14 19,7%
4 30,8%
13 20,3%
0 0.0%
1 7,1%
3 23,1%

Tri croisé : satisfaction / motifs de sollicitation (regroupements)

Trés satisfait de la MDPH

Besoin d'écoute

Informations

CMI

Transport

Demandes professionnelles (parcours, RQTH, ESAT)
Parcours scolaire

Place en établissement

Aide financiére

Domicile

Autre

La relation n'est pas significative.
Des modalités ont &té regroupées

N

Satisfait de la MDPH
% cit.

N

% cit.

23,1%

0.0%
20,3%
30,8%
19,7%

0,0%
27,6%
18,9%
23,8%

T.1%

12
30
18
9
48
7
45
6

57.1%
56.6%
62.1%
64,3%
67.6%
53.8%
70.3%
83,7%
57,1%
61.5%

Insatisfait de la MDPH
% cit.

N

Satisfait de la MDPH

N

45

43

18

30
12

% cit.
61,5%
85,7%
70,3%
53,8%
67,6%
64,3%
62,1%
56,6%
57,1%
57,1%

14.3%
13.1%
6,9%
21,4%
5,6%
7,7%
4,T%
14.3%
14,3%
1,7%

Trés insatisfait de la MDPH
% cit.

N

Insatisfait de la MDPH

N

% cit.
T,0%
14,3%
4,7%
T.7%
5.6%
21,4%
6,9%
15,1%
14,3%
14,3%

L U — N PR T I SR

4,8%
9,4%
3.4%
14,3%
T1.0%
1,7%
4,T%
0,0%
21,4%
1,7%

Trés insatisfait de la MDPH

N

[wa = L = M W = W O =

% cit.
T,0%
0,0%
4,7%
T.7%
7,0%

14,3%
3.4%
9,4%
4,8%

21,4%



Tri croisé : satisfaction [ dge

Trés satisfait de la MDPH Satisfait de la MDPH Insatisfait de la MDPH Trés insatisfait de la MDPH Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Moins de 3 0 0 0 0 0 100,0%
De3ad 0 0 0 0 0 100,0%
De5a9 0 0 0 0 0 100,0%
De 10 & 14 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
De 15416 0 0 0 0 0 100,0%
De 17419 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
De 20 a 24 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 1 33.3% 3 100,0%
De 25 a 58 12 17.4% 43 62,3% 8 11,6% 6 8,7% 69 100,0%
De 59473 9 34.6% 14 53.8% 2 7,7% 1 3,8% 26 100,0%
74 et plus 3 42,9% 3 42,9% 1 14,3% 0 0,0% 7 100,0%

La relation est significative.

Les éléments sur (sous) représentés sont coloriés.

Tri croisé : satisfaction [ dge

Destinataire Parmi "Pour vous-méme"

Trés satisfait de la MDPH Satisfait de la MDPH Insatisfait de la MDPH Trés insatisfait de la MDPH Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Moins de 3 0 1] 1] (1] (1] 100,0%
De3ad 0 1] 1] ] ] 100,0%
De5a9 0 0 0 1] 1] 100,0%
De 10 a 14 0 0 0 0 0 100,0%
De 15a 16 0 1] 1] (1] (1] 100,0%
De 17419 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
De 20 a 24 0 0,0% 2 66,7% 1] 0,0% 1 33.3% 3 100,0%
De 254 58 8 26,7% 17 56,7% 4 13,3% 1 3.3% 30 100,0%
De 59a73 6 46,2% 5 38,5% 1 T.7% 1 T.7% 13 100,0%
74 et plus 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% ] 0,0% 3 100,0%

La relation est peu significative.



Satisfaction par items

Satisfaction vis & vis des items suivants :

Qui Plutét Oui Plutét Non Non Total

Les agents de la MDPH sont accueillants 54,1% 36,7% 4.6% 4,6% 100,0%

Les agents de la MDPH vous écoutent 50,9% 36,8% 6.1% 6,1% 100,0%

Les agents de la MDPH répondent & vos questions 44 8% 38,8% 9,5% 6,9% 100,0%

Il est facile de se rendre a la MDPH 46,2% 37,5% 10,6% 5,8% 100,0%

Il est facile de contacter par téléphone, par courrier ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH 34.5% 35,3% 22.4% 7,8% 100,0%

Des modalités ont été regroupées
Niveau d'atteinte des items :
Moyenne Ecarttype Min Max Médiane  Effectif

Les agents de la MDPH sont accueillants 0.80 0,26 0,00 1,00 1,00 109
Les agents de la MDPH vous écoutent 0,77 0,28 0,00 1.00 1,00 114
Il est facile de se rendre a la MDPH 0,74 0.29 0,00 1.00 0,66 104
Les agents de la MDPH répondent a vos questions 0,74 0,30 0,00 1.00 0.66 116
Il est facile de contacter par téléphone, par courrier ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH 0.65 0,31 0,00 1,00 0,66 116
Total 0,74 0,29 0,00 1,00

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutét Qui) ; 0.33 (Plutét Non) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)

Niveaux d'atteinte des items :
Alpha de Cronbach = 0,89

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutdt Oui) ; 0.33 (Plutdét Mon) ; 0 (Mon) ; - (Vous ne savez pas)

Les agents de la MDPH sont accueillants [ R 0,80
Les agents de la MDPH vous écoutent e 0,7
Ilest facile de serendre AlaMDPHERR D 0,14
Les agents de la MDPH répondent avos questions 0,1

Il est facile de contacter par téléphone, par courrier ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH 0,65



Niveaux d'atteinte des items (figure 1) :
Alpha de Cronbach = 0,89

Valorisation des échelons = 1 {Oui) ; 0.66 (Plutét Oui) ; 0.33 (Plutét Non) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)

Accueil

Contact ¢, .

Réponse Acces



Satisfaction vis-d-vis des items suivants :

Qui Plutét Qui Plutét Non Non Total
Vous savez a qui vous adresser a la MDPH en cas de question sur votre demande 4,2% 21.0% 21.0% 16.8% 100,0%
Vous avez pu exprimer vos besoins et vos souhaits 58.9% 29,8% 4.8% 6,5% 100,0%
Vous avez compris les droits et les aides que vous pouvez avoir 45,1% 30,3% 15,6% 9,0% 100,0%
Des modalités ont été regroupées
Niveau d'atteinte des items :
Moyenne Ecarttype Min Max Médiane  Effectif
Vous avez pu exprimer vos besoins et vos souhaits 0,29 0,00 1,00 1,00 124
Vous avez compris les droits et les aides que vous pouvez avoir 0,70 0,33 0,00 1,00 0,66 122
Vous savez a qui vous adresser 4 la MDPH en cas de question sur votre demande 0,62 0,38 0,00 1,00 0,66 119
Total 0,71 0,34 0,00 1,00

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutdt Oui) ; 0.33 (Plutét Non) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)

Niveaux d'atteinte des items :
Alpha de Cronbach = 0,74

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutét Oui) ; 0.33 (Plutét Mon) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)

Wous avez pu exprimer vos besoins et vas souh it |G N O B0
\ous avez compris les droits et les aides que vous pouvez avoir N 0,70
Vous savez 4 qui vous adresser 4 laMDPH en cas de question sur votre demande B 0,82



Niveaux d'atteinte des items (figure 2)
Expression, Comprehension, Referent
Alpha de Cronbach = 0,74

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutét Oui) ; 0.33 (Plutdt Non) ; 0 (Mon) ; - (Wous ne savez pas)
Expression
100

Referent Comprehension



Synthése : niveaux atteinte de I'ensemble des items
Moyenne Ecarttype Min Max Médiane  Effectif

Vous avez pu exprimer vos besoins et vos souhaits 0,29 0,00 1,00 1,00 124
Les agents de la MDPH sont accueillants. 0.20 0,26 0,00 1,00 1,00 109
Les agents de la MDPH vous écoutent 0,77 0,28 0,00 1,00 1,00 114
Il est facile de se rendre & la MDPH 0,74 0,29 0,00 1,00 0,66 104
Les agents de la MDPH répondent & vos questions 0,74 0,30 0,00 1,00 0,66 116
Vous avez compris les droits et les aides que vous pouvez avoir 0,70 0,33 0,00 1,00 0,66 122
Il est facile de contacter par téléphone, par courrier ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH 0.65 0,31 0,00 1,00 0,66 116
Vous savez a qui vous adresser a la MDPH en cas de question sur votre demande 0.62 0,38 0,00 1,00 0,66 119
Total 0,73 0,31 0,00 1,00

Valorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 [Plutdt Oui) ; 0.33 (Plutdt Non) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)

Synthése : niveaux atteinte de I'ensemble des items
Alpha de Cronbach = 0,89

Valorisation des échelons : 1 (0Dui) ; 0.66 (Plutét Oui) ; 0.33 (Plutét Mon) ; 0 (Non) ; - (Vous ne savez pas)
Wous avez pu exprimervos besoins et vos souhait:s || N O B0
Les agents de la MDPH sont accueillart s | 0. 80
Les agents de la MDPH vous écoutent e
Il est facile de se rendre & la MO P H e 0, 74
Les agents de la MDPH répondent & vos questions B 0,14
Vous avez compris les droits et les aides que vous pouvez avoir 0o
Il est facile de contacter par téléphone, par courrier ou par mail (sur I'ordinateur) la MDPH B e 0. 65
Wous savez & qui vous adresser & la MDPH en cas de question sur votre demande S e 0,62



Synthése : niveaux atteinte de I'ensemble des items (figure 3)
Acces, Contact, Accueil, Ecoute, Réponse, Expression, Comprehension, Referent
Alpha de Cronbach = 0,89

Walorisation des échelons : 1 (Oui) ; 0.66 (Plutét Oui) ; 0.33 (Plutdét Non) ; 0 (Mon) ; - (Wous ne savez pas)
Expression




Tri croisé : moyenne des satisfactions / motifs de sollicitation

Transports

Projet professionnel
Parcours scolaire
Infarmations
Financier
Etablissement

CMI

Besoin d'écoute
Autre

Accompagnement & domicile

Il estfacile de se
rendre ala MDPH

Mn?jf Effectf
0,73 14
0,72 70
064 15
0,76 10
0,72 50
0,81 25
0,78 60
0,64 15
12
0,30 19

Il estfacile de
contacter par
téléphone, par
courrier ou par

mail {sur
'ordinateur)la
MDPH
MOYE  tfectt
0,62 14
0,63 70
0,53 15
0,60 1
0,61 58
077 30
0,65 66
0.52 16
0,73 16
0,69 22

R

Les agentsdela Lesagentsdela Lesagentsdela

MDPH sont MDPH vous MDPH répondent
accueillants écoutent a vos questions
MOYE  errectt MOY®  Erectt MOY®  Effectr
0,82 15 0,77 15 0,80 15
0,78 70 0,76 73 0,71 75
0.64 13 0.66 13 0,69 13
0,85 11 083 10 078 1
0,76 54 0,73 54 0,70 58
0.85 30 0,82 32 081 32
0,84 63 0,81 67 0,77 68
0,76 17 0,73 16 068 17
0,81 14 0,74 14 0.66 15
0,81 21 079 21 076 20

Vous avez pu
EXprimer vos
besoins et vos

souhaits
":ﬁf Effectf
0,81 16
0,74 81
073 15
0,75 11
0,75 59
0,85 31
025 71
0,74 17
094 16
0,84 21

WVous avez
compris les droits
et les aides que

VOUS poUvez

avair
Move  Efre it
075 16
067 81
052 17
054 11
066 60
082 30
076 69
0,64 17
0,71 16
073 22

Vous savez a qui
Vous adresser 3
la MDPH en cas
de guestion sur
votre demande

MoYe  Efractt
0,59 14
057 75
0,60 16
0,69 11
058 59
072 3
065 67
067 16
0,69 16
066 20

Total
":ﬁf Effectf
074 119
070 595
062 117
073 26
069 452
081 241
076 531
067 131
076 119
076 166



Tri croisé : moyenne des satisfactions ! motifs de sollicitation {regroupements)

Il estfacile de
contacter par FE— \ous avez  Vous savez 3 qui
I estfacilede se  [F1EPNONe.par  Lesagentsdela Lesagentsdela Les agentsdela exprimerw?s compris les droits  vous adressera
rendre 1a MDPY  CoUrTier ou par MDPH sont MDPHvous ~ MDPHrépondent oo =~ etlesaides que |a MDPH en cas Total
mail (sur accueillants écoutent 3 vos questions i vouspouvez  de question sur
o souhaits X
I'ordinateur)la avoir votre demande
MDPH
Move pprocpr MOVE  prrogy MOV  ppog Move g MOVe  pprg MOV ppop Move  p g MOVe ooy MOV by
nne nne nne nne nne nne nne nne nne
Transports 0,73 14 062 14 082 15 077 15 0,80 15 081 16 075 16 059 14 074 119
Place en établissement 0,81 25 077 30 085 30 082 32 081 32 085 M 082 0 072 M 081 241
Parcours scolairs 0.64 15 053 15 064 13 066 13 069 13 013 15 052 17 060 16 062 117
Informations 0,76 10 0,60 11 085 11 083 10 078 1M1 075 11 054 11 069 1M1 073 86
Domicile 0,30 19 069 22 081 21 o079 21 076 20 084 073 22 086 20 076 166
Demandes professionneles 072 70 063 70 078 70 076 73 071 75 074 81 067 81 057 75 070 595
M 078 60 065 66 084 63 081 67 077 68 08 71 076 69 065 6 076 531
Besoin d'écoute 064 15 052 16 076 17 073 16 0,68 17 074 17 064 17 067 16 067 131
Autre 0.6 12 073 16 081 14 074 14 066 15 094 16 071 16 0,69 16 076 119
Aide financiére 0,72 50 0,61 58 076 54 073 54 070 58 075 50 066 60 058 50 069 452

Réponse aux besoins

Est-ce que les aides que vous avez répondent a vos besoins ?
Taux de réponse : 97,7%

Nb % obs.
Oui 39 3I,0% B 31.0%
Plutdt Cui 51 40,5% I 40.5%
Plutét Non 14 11,1% e 11, 1%
MNon 1 8. 7% N3, 7%
Vous ne savez pas 1 8,7% NG, T%

Total 126 100,0%




Est-ce que les aides que vous
avez répondent & vos besoins ?

Taux de réponse - 97,7%

Tri croisé : réponse aux besoins [ motifs de sollicitation

Qui
Accompagnement a domicile
Financier
Etablissement
Parcours scolaire
Projet professionnel
Transports
CMI
Informations
Autre
Besoin d'écoute
La relation n'est pas significative.
Des modalités ont &té regroupées

31,8%
23,0%
36,7%
11,8%
25,9%
35,3%
34,3%

0.0%
25,0%
11,1%

Plutét Oui

40,9%
41,0%
50,0%
52,9%
39,5%
35,3%
45,7%
66, 7%
37,5%
50,0%

Plutét Non
13.6%
19.7%
10,0%
11,8%

9,9%
5,9%
T.1%
16,7%
12,5%
11,1%

Non
9,1%
8,2%
3.3%
11,8%
9,9%
5,9%
8.6%
0,0%
25.0%
11,1%

Vous ne savez pas
4,5%

8.2%

0,0%

11,8%

17,6%

4,3%

16,7%

0,0%

16,7%

Total

100.0%
100.0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100.0%
100,0%
100,0%



Tri croisé : réponse aux besoins [ motifs de sollicitation (regroupements)

Vous ne savez

Qui Plutét Oui Plutét Non Non pas Total
Besoin d'écoute 11,1% 50,0% 11,1% 11,1% 16,7% 100,0%
Information 0.0% 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 100,0%
CMI 34,3% 457% 7,1% 8,6% 4,3% 100,0%
Transports 35,3% 35,3% 5,9% 5,9% 17,6% 100,0%
Demandes professionnelles (parcours, RATH, ESAT) 25,9% 39,5% 9,9% 9,9% 14.8% 100,0%
Parcours scolaire 11,8% 52,9% 11,8% 11,8% 11,8% 100,0%
Place en établissement 36,7% 50,0% 10,0% 3.3% 0,0% 100,0%
Aide financiére 23,0% 41,0% 19.7% 8,2% 8,2% 100,0%
Domicile 31,8% 40,9% 13,6% 9,1% 4,5% 100,0%
Autre 25,0% 37.5% 12.5% 25.0% 0,0% 100,0%
La relation n'est pas significative.
Des modalités ont été regroupées
Tri croisé : réponse aux besoins [ 4ge du répondant
Destinataire Parmi "Pour vous-méme"
Oui Plutét Oui Plutét Non Non Vous ne savez pas Total

Muoins de 3 100,0%

De3ad 100,0%

De5a9 100,0%

De 10 a 14 100,0%

De 15416 100,0%

De 17419 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100.0% 100,0%

De 20 a 24 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 100,0%

De 25 a 58 32,4% 29,4% 14,7% 8,8% 14,7% 100,0%

De3%a73 1,7% 1,7% 0,0% 8,3% 8,3% 100,0%

74 et plus 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%

La relation n'est pas significative.



Tri croisé : réponse aux besoins [ destinataire

Oui
N % cit.
Pour vous-méme 22 ‘?.9%
Pour un proche 7 . 25,8%

La relation est peu significative.

Plutét Qui Plutot Non Non Vous ne savez pas Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
17 29,3% 6 10,3% 5  8,6% g2 13,8% 58 100,0%
33 50,0% 8 12,1% 6 91% 2 3,0% 66 100,0%

Que pensez-vous du temps de réponse de la MDPH & vos demandes d'aide ?

Taux de réponse - 99,2%

e s
e 2

T 0%

Nb % obs.
Il est satisfaisant 56 43,8%
Il W'est pas satisfaisant 63 49,2%
Vous ne savez pas 9 7,0%
Total 128 100,0%




Tri croisé : satisfaction temps de réponse [ motif de sollicitation

Il est satisfaisant

N
Accompagnement a domicile
Financier
Etablissement
Parcours scolaire
Projet professionnel
Transports
CMI
Informations
Autre
Besoin d'écoute

La relation n'est pas significative.
Des modalités ont été regroupées

23
15

3T

3

% cit.
39,1%
37,7%
48,4%
29,4%
44,0%
35,3%
43,1%
33,3%
52,9%
33.3%

Il n'est pas satisfaisant

N
12
34
14
11
38
8
T
5
T
9

Tri croisé : satisfaction temps de réponse [ motif de sollicitation (regroupements)

Demandes professionnelles (parcours, RATH, ESAT)
Besoin d'écoute

Information

CMmI

Transports

Parcours scolaire

Place en établissemet

Aide financiére

Domicile

Autre

La relation n'est pas significative.
Des modalités ont été regroupées

Il est satisfaisant

N
S
6

31

15
23

% cit.
44,0%
33,3%
33,3%
43,1%
35,3%
29,4%
48,4%
31, 7%
39,1%
52,9%

% cit.
52,2%
55,7%
45,2%
64,7%
45,2%
A7,1%
51,4%
4,7%
41,2%
50,0%

N

38

37

11
14

12

Vous ne savez pas

N

Il n'est pas satisfaisant
% cit.

45,2%
50,0%
41,7%
51,4%
47,1%
64,7%
45,2%
55,1%
52,2%
41,2%

% cit.
8,7%
6,6%
6,5%
5,9%

10,7%
17,6%
5.6%
25,0%
5,9%
16,7%

Total

23
61
3
17
84
17
T2
12
17
18

Vous ne savez pas

N

= Ao W= W R W W W

% cit.
10,7%
16,7%
25,0%

5,6%
17,6%
5.9%
6,5%
6,6%
8,7%
5.9%

% cit.

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Total

84
18
12
T2
17
17
Ky
61
23
17

% cit.

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%



