
PSD-MSD   Mise à jour 02/2025 

 

Maison sociale du Département 

Référent personnes âgées personnes handicapées 

 

Catégorie Cadre d’emplois Niveau de régime indemnitaire 

A 
Assistants territoriaux socio-éducatifs 

Infirmiers territoriaux en soins 
généraux 

A3 

 

La Direction  Objectifs du Service 

Les Maisons Sociales du Département (MSD) mettent en 
œuvre les politiques départementales en matière 
d’action sociale. Elles proposent des solutions adaptées 
aux problèmes sociaux rencontrés par les populations à 
partir de l’analyse des besoins locaux. Elles agissent en 
partenariat étroit avec les acteurs locaux du champ de 
l’action sociale. 
 
 
Les Maisons Sociales du Département regroupent près de 
420 agents répartis au sein des Service Cohésion Sociale, 
Service EJF, Service PMI, Service PA/PH, Service 
Ressources administration générale et des Centres 
Sociaux du Département (CSD). 

 • Impulser et développer une politique territoriale 
adaptée aux besoins et aux réalités locales 

• Assurer sur le territoire la mise en œuvre de la 
politique départementale des solidarités et du projet 
de territoire 

• Être garant de l’application de la règlementation et 
des politiques départementales en lien avec les 
services centraux, les partenaires du territoire 

• Contribuer à la transversalité entre les services de la 
Maison Sociale dans la mise en œuvre des politiques 
sociales 

 

 

FINALITES DE LA FONCTION 

• Assurer l'accompagnement des personnes âgées en lien si nécessaire, avec le service social polyvalent de secteur, 
notamment dans le cadre de la mise en place de l'Allocation départementale personnalisée d'autonomie (APA)  

• Assurer l’accompagnement des personnes en situation de handicap dans le cadre de la Prestation de compensation 
du handicap (PCH)  

• Alerter sur les situations de ruptures et d’épuisement des aidants 

• Contribuer à la mise en œuvre des orientations stratégiques départementales et nationales  

• Participer à la dynamique partenariale du territoire et aux actions collectives menées par le service 

• Prendre part aux missions d’accueil et d’information du centre local d'information et de coordination (CLIC)   

• Concourir à la dynamique de la filière gérontologique du territoire 

• Participer aux groupes de travail initiés à l’échelle territoriale et départementale 

• Contribuer à la pluridisciplinarité de l’équipe 
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MISSIONS 

• Evaluer, élaborer et assurer le suivi des plans d’aide personnalisé lié à l’APA, en lien avec les professionnels 
intervenant dans la situation du bénéficiaire, et afin de garantir l’ininterruption de l’accompagnement et de la gestion 
des dossiers  

• Garantir l’évaluation des besoins en aide humaine dans le cadre de la PCH  

• Accompagner, conseiller les bénéficiaires de l’APA et de la PCH dans l’accès à leurs droits  

• Orienter les personnes âgées et handicapées ne relevant pas des dispositifs du Département vers les services 
concernés (CARSAT, MSA, MDPH…) 

• Mobiliser les ressources territoriales disponibles pour lutter contre l’isolement et favoriser le maintien de l’autonomie  

• Informer les aidants sur les dispositifs de soutien et de prévention de l’épuisement 

• Contribuer à la remontée des besoins favorisant le développement de réponses adaptées au public accompagné 

• Concourir à développer la transversalité avec les autres services en MSD (Enfance Famille, PMI, Cohésion sociale, 
polyvalence de secteur) pour une prise en charge globale et cohérente de l’usager 

• Contribuer au fonctionnement du centre local d’information et de coordination (CLIC) de la MSD  

• Participer au dispositif d'agrément des accueillants familiaux pour des personnes âgées et personnes handicapées, et 
à la mise en œuvre du suivi des personnes accueillies dans ce cadre  

• Assurer un compte rendu d’activité régulier au moyen d’indicateurs dédiés et contribuer au rapport d’activité du 
service 

• Contribuer au déploiement des outils numériques propres au secteur concerné et en adapter les pratiques 
professionnelles 
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Liens hiérarchiques  Liens fonctionnels 

• Chef de service Personnes Agées Personnes 
Handicapées 

 
 

• Directeur de la MSD 

 Au sein du Conseil départemental : 

• La Direction Personnes Agées Personnes 
Handicapées (DPAPH) 

• La Maison Départementale des Personnes 
Handicapées (MDPH) 

• Les autres services des MSD 
 

Hors du Conseil départemental : 

• Services sociaux de la CARSAT, CPAM, MSA… 

• Etablissements médicosociaux et sanitaires 

• Services autonomie à domicile  

• Professionnels libéraux  

• Tous les services intervenant au profit des personnes 
âgées et des personnes handicapées 

 
 

COMPETENCES ATTENDUES 

• Diplôme d’Etat d’Assistant de service social (DEASS), 
d’Educateur spécialisé (DEES), de Conseiller en 
économie sociale et familiale, ou Diplôme d’Etat 
d’infirmier  

• Inscription à l’Ordre national des infirmiers (pour les 
Infirmiers Diplômés d’Etat) 

• Permis de conduire de catégorie B 
 

• Domaine de la gérontologie et du handicap  

• Outils et logiciels bureautiques 

• Logiciel métier apprécié (IODAS) 

• Techniques d’accueil et d’entretien 

• Techniques rédactionnelles 

• Techniques de médiation 

• Techniques de conduite et d’animation de réunions et 
de projets (apprécié) 

• Discrétion 

• Aisance relationnelle 

• Aptitude au travail en équipe et en mode partenarial 

• Diplomatie et aptitude à la gestion de situations 
conflictuelles 

• Disponibilité 

• Capacité d’initiative 

• Force de proposition et sens de l’innovation 

 

 

Caractéristiques  Moyens 

• Résidence administrative : Commune d’implantation 
du service d’affectation 

• Temps de travail : Temps complet, 39h/semaine+RTT 

• Travail le dimanche et jours fériés : NON 

• Poste télétravaillable : OUI 

• Port de charges : NON 

• Port d’équipements de protection individuelle : NON 

• Port de vêtements de travail : NON 

• Astreintes : NON 

• Déplacements sur le Département : OUI 

• NBI : NON 
➔ si OUI,  
Nombre de points : Néant 
Motif : Néant 

 • Véhicule : NON 

• Moyens spécifiques : NON 
➔ Si OUI, préciser :  

▪ Néant 
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POSITIONNEMENT DANS L’ORGANIGRAMME 

 

 

 

 


