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Article 00 : Préambule 
Le site du Château est classé monument historique par arrêté du 10 août 1981. Le Château et son 
environnement font également partie du Plan de Sauvegarde et de Mise en Valeur. 
 
Il a été durant six siècles la résidence d’une Cour souveraine, celle des Seigneurs de Chambéry, 
des Ducs et des Comtes de Savoie, des Rois de Sardaigne, avant de devenir, par arrêté du 19 
décembre 1860, à la suite du rattachement de la Savoie à la France, le siège de l’administration 
du Département de la Savoie et de la Préfecture ensuite, et du gouverneur militaire. 

L’histoire de ce Château est celle de la Savoie. C’est pourquoi la volonté du Département de la 
Savoie est d’entretenir et de mettre en valeur ce patrimoine. 
 
Le présent programme décrit les besoins et les exigences du maître d’ouvrage. Le maître 
d’œuvre veillera, pendant le déroulement de ses études à le respecter avec une attention 
particulière sur la maîtrise du coût afin de ne pas obérer la faisabilité économique du projet. 

 
Article 01 : Présentation du projet 
Article 01.01 : Emprise du projet 

La présente opération porte sur la rénovation du hall d’entrée du Département du château des 
Ducs de Savoie. L’emprise du projet est la suivante : 

1. Une entrée vitrée de 77,53 m² 
2. Un dégagement de 3,48 m² 
3. Un accueil de 53,69 m² 
4. Un bureau courrier de 46,53 m² 
5. Un couloir hall d’entrée donnant accès à l’escalier monumental de 6,70 m² 
6. Un dégagement hall d’entrée de 6,74 m² 
7. Un couloir d’accès à l’ascenseur de 27,17 m² et l’ascenseur en lui-même. 
8. L’escalier monumental de la tour demi-ronde, en appui et coordination technique, 

notamment s’agissant des installations électriques et d’éclairage, induits par le projet 
annexe de réhabilitation scénographique dudit escalier. 
 

9. Une partie des combles du 4ème étage, totalisant environ 600 m², à prendre en compte 
dans le cadre de l’étude complémentaire de faisabilité d’aménagement en espaces de 
bureaux. 

Le trottoir d’entrée situé le long de l’entrée vitrée est intégré au projet pour répondre aux 
problématiques d’accessibilité, et de cohérence architecturale. 
 

  
Porte d’entrée Entrée vitrée 
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Dégagement Accès escalier monumental 

 

 
Accueil 

 

Article 01.02 : Objectifs du programme 

La rénovation du hall d’entrée a pour but de redéfinir complètement l’espace d’accueil du 
Château, sous différents points de vue : 

1. Architecture et perspectives / qualité perçue  

C’est le premier espace dans lequel les élus, les agents du Département ou les visiteurs 
pénètrent. Il a donc toute son importance quant à l’image qu’il retranscrit sur le caractère 
historique et institutionnel du château. Pour cela, l’aménagement intérieur, les sols, murs, 
plafonds, les ensembles vitrés, le mobilier, l’éclairage et la décoration seront à revoir.  
Le maître d’œuvre pourra proposer la conservation et la rénovation de certains éléments s’ils 
contribuent à l’image de l’espace.  
Un nouvel agencement des espaces, hors modification du cloisonnement, pourra également être 
imaginé par le maître d’œuvre (positionnement de l’accueil dans l’entrée vitrée par exemple).   
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2. Fonctionnalités 

En tant qu’espace d’entrée et d’accueil, le hall d’entrée se doit d’assurer ces deux fonctions tant 
vis-à-vis des personnels et élus travaillant dans le château, que des visiteurs extérieurs. Cela 
inclus : 

- une fluidité, une cohérence, et une lisibilité du cheminement,  
- l’accessibilité aux personnes en situation de handicap,  
- des espaces et mobiliers adaptés aux besoins, 
- des supports d’information et de communication modernisés. 

 
Les fonctionnalités actuelles de cet espace sont les suivantes : 

- Entrée et accès au sein du château 
- Accueil physique et téléphonique 
- Affichage des réunions du jour et de leur salle 
- Réception et traitement du courrier dans le bureau courrier 
- Accueil dans l’entrée vitrée des groupes de visites pour les journées du patrimoine 
- Passage de groupes dans le cadre du circuit de visite du Château 
- Affichage des délibérations (actuellement dans l’entrée vitrée) 
- Ascenseurs 

Le projet du maître d’œuvre devra répondre à minima à l’ensemble de ces fonctionnalités.  
 

  
Traitement du courrier Affichage des délibérations 

 
La rénovation de l’ascenseur, faisant l’objet de nombreuses pannes, fera partie intégrante du 
projet (hors remplacement de la cabine). 
 
Le maître d’œuvre étudiera également la possibilité d’implanter un sanitaire public dans cet 
espace. L’enceinte du château est déficitaire à ce niveau, le bloc sanitaire public existant est peu 
fonctionnel et non accessible aux personnes en situation de handicap. 

3. Ergonomie et confort thermique 

Le poste d’accueil actuel n’est actuellement pas satisfaisant du point de vue ergonomique. Une 
étude spécifique ergonomique devra être réalisée au démarrage de la mission.  
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Banque d’accueil Poste d’accueil 

 
Les défaillances soulevées actuellement sont les suivantes : 

- Inconfort acoustique et difficultés à assurer le standard téléphonique en présence de 
personnes dans le hall d’accueil 

- Inconfort thermique, l’espace étant très froid toute l’année 
- Inconfort lumineux, l’espace étant très sombre et sans lumière directe 

Un bouton d’appel d’urgence est actuellement installé au niveau de la banque d’accueil, pour 
que l’agent d’accueil puisse prévenir en cas d’intrusion ou d’agression. Cette fonctionnalité sera 
à maintenir. 
 
L’ergonomie de l’espace courrier sera également à étudier.  
 
L’aspect thermique de l’ensemble de l’espace sera à évaluer, notamment les parties vitrées de 
l’entrée vitrée, et les ensembles vitrés donnant sur l’escalier monumental. 

4. Contrôle d’accès 

En tant que point d’entrée dans le bâtiment, cette zone doit assurer le 
contrôle d’accès. Le dégagement situé entre l’entrée vitrée et l’accueil 
est équipé d’un interphone et lecteur de badge pour accéder au bâtiment 
en dehors des périodes d’ouverture. L’accès est libre sur les plages 
d’ouverture en journée. Le système est commun à l’ensemble du château 
et géré par la Préfecture (le château est occupé pour moitié par la 
Préfecture et pour moitié par le Département). 
 
L’aménagement proposé devra permettre de continuer à assurer la 
fonction de contrôle d’accès et être compatible avec l’installation 
existante. 
 

Article 01.03 : Coût de l’opération 

L’enveloppe financière affectée aux travaux établie sur la base du présent programme est de : 
395 000 € HT, hors mobilier. 
Le mobilier et la décoration font partie intégrante de la mission de maîtrise d’œuvre. 
L’enveloppe financière affectée au mobilier est de : 55 000 € HT. 
 
Honoraires payés par le maître de l’ouvrage : 
 
Diagnostics techniques (amiante, plomb) 
Maîtrise d’œuvre 
Contrôle technique 
Coordonnateur SPS 
Coordonnateur SSI (le cas échéant) 
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Géotechnique (le cas échéant) 
 
Autres frais à la charge du maître d’ouvrage : 
 
Frais de consultation des entreprises  
Taxes et frais divers. 

Article 01.04 : Contenu de la mission et composition de l’équipe 

Contenu de la mission de maîtrise d’œuvre :  
DIAG + étude ergonomique, APS, APD, PRO, DCE, EXE1, ACT, EXE2, DET, AOR + OPC. 
 
Mission complémentaire optionnelle : 
Etude de faisabilité d’aménagement d’une partie des combles du 4ème étage du Château en 
espaces de bureaux. 
Cette étude devra être assortie d’une évaluation et de propositions de solutions techniques visant 
à réduire l’impact patrimonial des aménagements intérieurs proposés, en concertation avec 
l’Unité Départementale de l’Architecture et du Patrimoine. 
 
Concernant l’étude ergonomique, l’intervention comprendra à minima : 

- Une phase de préparation et une réunion de validation de la démarche au comité de 
pilotage  (DBMG, DRH, Secrétariat Général), 

- Une réunion de la présentation de la démarche aux agents concernés 
- Des phases d’observation du travail des agents sur site (3 agents) 
- Des entretiens individuels: 

o Avec chaque agent en poste (3 agents) 
o Avec la Secrétaire générale  

- Une restitution du diagnostic aux agents concernés puis au Comité de pilotage.  
- Une présentation des préconisations priorisées afin de permettre au Comité de pilotage de 

l’intégrer dans le projet.  

 
Composition de l’équipe : 

- un architecte du Patrimoine 
- un architecte ou décorateur d’intérieur 
- un ergonome 
- un économiste 

L’équipe devra également présenter les compétences nécessaires pour être force de proposition 
sur les questions de thermique sur le bâti ancien, d’acoustique, de signalétique et de contrôle 
d’accès. 
La composition minimum de l’équipe de maîtrise d’œuvre proposée ci-avant est donnée à titre 
indicatif, elle reste de la responsabilité du maître d’œuvre et notamment de son mandataire qui 
juge des compétences à s’associer pour mener à bien la mission qui lui est confiée. 
 



Article 02 – Contraintes techniques et architecturales 
Article 02.01 : Prescriptions techniques générales 

Les matériaux, mobiliers et équipements devront être choisis de sorte à respecter et mettre en 
valeur la vocation patrimoniale et institutionnelle des lieux.  
 
L’établissement accueillant du public, les formes, matériaux et finitions devront être choisis de 
sorte à assurer la sécurité et l’intégrité physique des personnes.  
 
Par ailleurs, le Département attache une très grande importance à la maîtrise des charges 
d’exploitation de l’équipement. Il sera recherché systématiquement des systèmes de 
construction, des matériaux et des installations techniques simples, robustes, fiables, à longue 
durée de vie nécessitant un entretien courant le plus faible possible, qui permettront aussi de 
réduire les coûts d’exploitation. 
 
En particulier, la maîtrise d’œuvre veillera à respecter les prescriptions suivantes : 

- matériaux et revêtements durables, ne générant aucuns travaux de rénovation pour une 
durée minimale de 15 ans 

- faciliter le nettoyage et l’entretien de toutes les surfaces 
- sols résistant à l’usure et au vieillissement 
- lampes à longue durée de vie et accessibles 

La liste des prescriptions n'est ni exhaustive et ni restrictive. 
 

Article 02.02 : Diagnostics techniques  

Les repérages amiante et plomb avant travaux, ainsi que les études géotechniques le cas échéant, 
nécessaires à la réalisation de l’opération sont à la charge du maître d’ouvrage.  

Article 02.03 : Classement ERP 

Le château est un établissement recevant du public de type X de la 5ème catégorie. 
Ainsi, les travaux devront tenir compte de ce classement, afin de prévoir l’ensemble des 
dispositifs de protections et notamment la sécurité incendie correspondant à la législation en 
vigueur. 
 

Article 02.04 : Autorisations administratives 

Compte-tenu du classement du bâtiment et de son environnement, le maître d’œuvre veillera à 
obtenir la validation de son projet par l’Architecte des Bâtiments de France préalablement au 
dépôt des demandes d’autorisations administratives. 
Il sera également prévu une réunion de concertation entre le SDIS, le contrôleur technique et le 
maître d'ouvrage pour avis préalable dès le stade de l'APS. 
 

Article 03 - Annexe 
Annexe : Plan de niveaux dwg et pdf. 
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Surf : 37.13 m²
Bureau du courrier

Surf : 2.50 m²
Toilette - Bureau du courrier

Surf : 25.25 m²
Bureau du courrier annexe

Surf : 21.43 m²
Entrée D

Surf : 19.19 m²
Local des conducteurs bureau

Surf : 15.21 m²
Local des conducteurs

Surf : 8.56 m²
Local des conducteurs annexe

Surf : 1.40 m²
Ascenseur 01

Surf : 20.85 m²
Entrée C bis Surf : 4.01 m²

SAS Entrée C bis

Surf : 19.70 m²
Bureau du budget et de la logistique 01 Surf : 44.64 m²

Bureau du budget et de la logistique 02

Surf : 2.06 m²
Bureau du budget et de la logistique 02 placard

Surf : 33.14 m²
Bureau du budget et de la logistique 03

Surf : 12.74 m²
Bureau du budget et de la logistique 04 Atelier

Surf : 0.28 m²
Placard 01

Surf : 1.02 m²
Placard 02

Surf : 0.83 m²
Placard 03

Surf : 13.35 m²
Bureau du cabinet intendance

Surf : 0.46 m²
Bureau du budget et de la logistique 02 Placard 02

Surf : 1.54 m²
Bureau du budget et de la logistique 03 Placard 01

Surf : 6.06 m²
Couloir 07

Surf : 44.50 m²
Couloir 08

Surf : 32.94 m²
Atelier

Surf : 2.67 m²
Atelier douche

Surf : 23.39 m²
Vestiaire

Surf : 20.47 m²
Chaufferie

1

2

3

4

5

6

7

1234

Surf : 0.97 m²
Douche

Surf : 1.69 m²
Vestiaire douche

Surf : 4.29 m²
Vestiaire annexe

Surf : 11.21 m²
Vestiaire degagement

Surf : 20.15 m²
Local poubelle

Surf : 19.32 m²
Local TGBT

Surf : 4.02 m²
Reserve 01

Surf : 42.65 m²
Reserve 02

Surf : 1.23 m²
Toilettes 01 wc 01

Surf : 1.26 m²
Toilettes 01 wc 02

Surf : 2.36 m²
Toilettes 01 lavabo 01

Surf : 0.44 m²
Toilettes 01 lavabo 02

Surf : 15.29 m²
Service informatique bureau 01

Surf : 6.50 m²
Service informatique couloir

Surf : 12.26 m²
Service informatique bureau 03

Surf : 23.47 m²
Service informatique bureau 02

Surf : 37.37 m²
Service informatique salle d'exploitation

Surf : 1.08 m²
Local technique toilettes

Surf : 8.52 m²
Local technique 02

Surf : 3.72 m²
Local technique 03

Surf : 0.64 m²
Placard local technique 03

Surf : 3.08 m²
Local ménage

Surf : 7.00 m²
Reserve 03

Surf : 7.48 m²
Dégagement 01

1Surf : 52.16 m²
Hall prefecture

Surf : 9.82 m²
Local atelier 01

Surf : 9.67 m²
Reserve 04

Surf : 0.95 m²
Couloir 06 placard 01

Surf : 1.54 m²
Couloir 06 placard 02

Surf : 1.47 m²
Couloir 06 placard 03

Surf : 1.55 m²
Couloir 06 placard 04

Surf : 0.64 m²
Couloir 06 placard 05

Surf : 13.03 m²
Pièce 036

Surf : 20.11 m²
Couloir 06

Surf : 8.61 m²
Pièce 039

Surf : 2.18 m²
Ascenseur 02

Surf : 70.33 m²
Accueil prefecture 01

Surf : 14.95 m²
Entrée C1

Surf : 2.74 m²
Circulation entrée C1Surf : 2.64 m²

Dépot

Surf : 72.66 m²
Salle fontanet

Surf : 12.95 m²
Couloir 04

Surf : 3.96 m²
SAS couloir 04

Surf : 12.53 m²
Local technique 01

Surf : 1.52 m²
Sas local technique 02

Surf : 7.87 m²
Pièce 047

Surf : 14.76 m²
Direction de la communication attache de presse

Surf : 17.46 m²
Direction de la communication - edition 01

Surf : 19.65 m²
Direction de la communication - Edition 02 Surf : 14.65 m²

Direction de la communication - promotion 01
Surf : 21.26 m²

Direction de la communication - promotion 02

Surf : 31.86 m²
Couloir 03

Surf : 0.85 m²
Couloir 03 placard Surf : 8.80 m²

Couloir 03 Bis

Surf : 1.45 m²
Couloir 03 placard

Surf : 25.12 m²
Couloir Surf : 15.88 m²

Bureau 03

Surf : 16.04 m²
Bureau 02

Surf : 27.02 m²
Couloir 01

Surf : 0.48 m²
Couloir 01 placard 01

Surf : 0.76 m²
Couloir 01 placard 02

Surf : 0.79 m²
Couloir 01 placard 03

Surf : 0.77 m²
Couloir 01 placard 04

Surf : 1.41 m²
SAS

Surf : 3.48 m²
Dégagement Entrée

Surf : 77.53 m²

Entrée B

Surf :6.74 m²
Degagement hall d'entrée

Surf :6.70 m²
Couloir hall d'entrée

Surf : 8.01 m²
Dépot 02

Surf : 46.53 m²

Bureau 45
Courrier

Surf : 3.67 m²
Local technique non visité

Surf : 23.20 m²
Bureau 68

Surf : 24.65 m²
Bureau 65

Surf : 0.55 m²
Bureau 68 placard

Surf : 21.93 m²
Bureau 67

Surf : 4.39 m²
Sanitaire

Surf : 3.27 m²
Sanitaire wc 01

Surf : 1.00 m²
Sanitaire wc 02

Surf : 10.49 m²
Dépots non visité

Surf : 4.38 m²
Sanitaire 02

Surf : 1.00 m²
Sanitaire 02 wc 01

Surf : 1.08 m²
Sanitaire 02 wc 02

Surf : 0.72 m²
Couloir placard 01

Surf : 0.51 m²
Couloir placard 02

Surf : 0.57 m²
Bureau 67 placard 01

Surf : 0.55 m²
Bureau 67 placard 02

Surf : 17.67 m²
Bureau 63

Surf : 31.08 m²
Salle serveurs

Surf : 27.83 m²
Bureau technicien

Surf : 22.32 m²
Responsable réseau et téléphone

Surf : 1.06 m²
Placard technique

Surf : 4.58 m²
Baie de brassage Surf : 10.65 m²

Dégagement responsable U.C.P

Surf : 1.98 m²
Placard dégagement

Surf : 16.63 m²
Responsable U.C.P
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Surf : 2.21 m²
Ascenseur 03

Surf :80.23 m²
Escalier
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Local serveurs Préfecture Surf. : 18,98 m2

Salle convivialité - 42 places Surf. : 46,17 m2

Pl. élec. Surf. : 0,52 m2

Douche Surf. : 1,97 m2

Circulation Surf. : 12,46 m2

WC PMR F Surf. : 3,64 m2

WC PMR H Surf. : 3,64 m2
Douche Surf. : 1,97 m2

Accueil
Surf. : 53,69 m2

A3 - Hall d'entrée

 Echelle : 1/500ème ;1/100ème
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